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1. Probleme beim Login ins SIM-Portal

Sollten Sie beim Login ins SIM-Portal lediglich eine Website mit blauem Hintergrundbild und ohne die
ublichen App-Kacheln sehen, so steht vermutlich eine Kennwortaktualisierung an lhrer SAP-Kennung

aus.

Es gibt neben der HIZ-Kennung (z. B. fir Max Muster, mamu001) auch eine SAP-Kennung.
Leider wurde dies so konzipiert, dass die Kennungen gleich lauten - d. h. die SAP-
Kennung fur Max Muster ist ebenfalls mamu001. Es handelt sich jedoch um zwei
getrennte Kennungen mit separaten Kennwortern!

U Zum Login ins SIM-Portal nutzen Sie lhre HIZ-Kennung in Verbindung mit dem Shibboleth-
Verfahren.

Zum Login in die SAP-Zulassungsentscheidung nutzen Sie lhre SAP-Kennung (flr den
Mandant 400 = htw saar).

Da die korrekte Weiterleitung vom HIZ nicht korrekt gesetzt ist, so dass Sie die
Kennwortaktualisierung direkt vornehmen konnen, konnen Sie z. B. den folgenden Link zur
Zulassungsentscheidung nutzen, um diese durchzufuhren: - Bitte fragen Sie diesen formlos per E-Mail

an datasim@htwsaar.de an -

Melden Sie sich in der Zulassungsentscheidung mit Ihrer SAP-Kennung und SAP-Kennwort an, dann
werden Sie im nachsten Schritt aufgefordert Ihr aktuelles Kennwort zu aktualisieren. Ist dies
erfolgreich geschehen, funktioniert auch der Login ins SIM-Portal wieder reibungslos.

F. [ ]
.


mailto:datasim@htwsaar.de

A Sollten Sie Ihr SAP-Kennwort nicht mehr wissen, stellen Sie bitte eine Anfrage zum

I " Zuriicksetzen Ihres SAP-Kennwortes (ber das HIZ-Serviceportal.
e
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